新媒体运营项目采购需求
1、要求投标公司注册资金200万以上，成立时间应在5年以上，并具备组织及实施本项目能力和经验的单位。

2、提供相关项目实施人员名单不少于4人（拍摄，剪辑，运营，推广）。项目实施人员必须与其投标承诺相一致，不得擅自更换。
3、因新媒体运营推广的即时性，投标单位需提供本地高效响应服务。提供全年7*24小时（包含节假日）运营响应服务支持。拍摄需求上门时间小于1小时，运营类问题响应时间需30分钟内。要求投标单位有详细的经营地址、服务电话和售后人员名单，提供相关证明材料并加盖公章。

4、近两年内承担二级以上大型公立医院与本项目相同或相似的项目,提供相关证明材料并加盖公章。

详细参数清单：

	项目名称
	具体内容
	要求

	专业性医生IP打造


	医生线上IP的打造对于医院和医生个人来说都具有重要意义。它可以帮助医生建立个人IP，提升专业形象，进而吸引更多的关注。

其次，通过线上IP的打造，医生可以利用社交媒体平台进行知识科普，提高患者的医疗知识水平，同时增加患者对于医院的信赖感。此外，线上IP的打造还可以帮助医院提高品牌影响力，扩大服务辐射范围，从而吸引更多的患者。

邀请医生、护士或其他医护人员参与内容制作，分享专业医疗知识和经验。打造医院代言IP。


	年度总播放量：10w+，质量保障：每条短视频符合医院考核要求，（不得造成不良舆情，宣发内容需得医院院方同意方可发布）

	医院服务及品牌形象的宣传


	医护人员分享：如医护人员在值班或坐诊的过程中遇到的一些人或事，分享普通人遇到相同情况该如何做第一步处理或如何预防。

服务卫生纪实：病房的卫生打扫、日常消毒、大厅前台服务人员、自助服务机前的指导人员工作日常等。

配套设施展示：医院基础配套医疗设施及公共服务器材展示，特色权威专业介绍，资质荣誉等。


	

	探院微视频
	侧重视频传播。策划拍摄一段3-5分钟探院视频。

针对五院各科室的要求，制作科室独立介绍视频（包括治疗方向、医资力量、配套设施等）共计12条。文章结合专家擅长在相关疾病日推出科普宣传，文章结尾附专家简介。
全年视频直播5场，每次时长1小时。

全年提供6次公益主题（例如社区公益行、慰问养老院、抗疫救灾记录等）拍摄，包含拍摄、剪辑、配乐、字幕。
	

	新媒体宣传
	利用自身媒体资源优势在新媒体平台（官网、微信公众号、抖音、视频号、头条、快手、百家号）展示医院实力、优美院区、重点专科实力等。
	

	其他服务
	坚守主流媒体舆论阵地，服务客户舆情监控，帮助医院维护形象。

协助医院对重大主题活动进行宣传策划组织，配合宣传。

后台评论、舆情监测做到实时性，遵循相关法律法规，提升医院的整体形象，突出科学性和专业性。


	


	内容
	数量
	宣传内容
	刊发载体
	要求

	《名医大讲堂》
	每月4期，实时跟随健康热点
	邀请五院优秀医疗专家参与视频拍摄，分享健康知识、常见疾病、治疗方法和医疗技术，增强公众对五院的信任和好感度，此外还会为公众提供有益的健康信息，促进健康素养的提升。


	官方网站、微信公众号、抖音、今日头条等，统筹传统媒体与新媒体资源发布
	抖音单平台每条视频播放量8000+，

月度播放量:12w+

年度总播放量:100w+

	《白衣小剧场》
	每月2-4期，实时跟随社会热点
	制作有趣、有料的视频内容，可以通过剪辑、配音、特效等手段增加视频的吸引力。例如医生集体打八段锦、变装视频、医护情景剧等。
	官方网站、微信公众号、抖音、今日头条，统筹传统媒体与新媒体资源发布
	

	《五院纪实》
	每月2-3期
	一些具有代表性的手术、康健、会诊，都可以进行纪实拍摄。适当发布这类视频也可以增加公众对医学和手术的认识，同时提升医院的专业形象，刷新观众对于五院的认知和印象
	官方网站、微信公众号、抖音、今日头条，统筹传统媒体与新媒体资源发布
	


	内容
	数量
	宣传内容
	刊发载体
	要求

	健康科普知识，

	服务号：4次/月，3-6篇/每周

订阅号：7篇/周

	定期发布健康科普知识，提高公众的健康素养，

2：利用群组自身的相关功能，打造一个粉丝的身边的健康管家，提高粉丝的认可度，聚拢高质量粉丝。


	网站，微信公众号同步
	月总阅读量：5w+

年总阅读量：60w+

	诊疗动态

	
	及时发布医院的诊疗动态，让患者及家属了解医院的工作情况，3：通过相关功能，增加一条患者咨询的渠道，增加医院的在线咨询入口，更好地为患者提供在线咨询服务和预约患者前来就诊。 


	网站，微信公众号同步
	

	社会热点问题

	
	回应社会热点问题，解答公众疑惑，提高医院的社会责任感，1：利用微信本身的传播力，对医院的品牌进行宣传，提高医院在本地区的品牌知名度。 


	网站，微信公众号同步
	




